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Visie

De zorg en ondersteuning mogelijk maken die nodig is. We sluiten aan

bij de behoeften met oog voor betaalbaarheid.

1. Betere kwaliteit van ondersteuning en zorg vanuit het perspectief

wvan de inwoners
2. Versterking van het gewone leven
3. Meer efficiency in voorzieningen

[Uitgangspunten

» Regie bij inwoners en hun netwerk

+ Bewenersperspectief centraal

- Integraal en in samenhang

= Inzetten op preventie

. kip.v. daardoplossi 1

* Vangnet voor kwetsbare inwoners die het op eigen
kracht niet redden

Alleen Jeugdhulp

Het Rijk legt gemeenten via de zogenoemde Norm voor
Opdrachtgeverschap (NvO) op een Regiovisie te
ontwikkelen voor Jeugdhulp en voor Beschermd wonen en
maatschappelijk opvang. De regio Lekstroom heeft al een
regiovisie opgesteld voor Beschermd wonen en maat-
schappelijke opvang (nu nog onderdeel van de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Daarom richt dit document zich op Jeugdhulp. Mogelijk
volgt later een dergelijke uitwerking voor de Wmo.
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Regiovisie Jeugdhulp

> Visie en uitgangspunten

Kijk voor
de Uitwerking
9P pagina 2,
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Jeugdigen

I

Samen
voorde
Jeugd: -
zo willen we
hetdoen!

Houten| Lopik | Nieuwegein | lJsselstein | Vijfheerenlanden

Jongeren groeien gezond en veilig op waardoor ze opgroeien
om zo zelfstandig mogelijk te participeren in de maatschappij.
Naast voldoende preventie is er een vangnet voor jeugdigen
en het gezin die het op eigen kracht (even) niet redden. Daarbij
gaat de aandacht uit naar alle levensdomeinen.

Jeugdhulp is gebaseerd op
jarenlange samenwerking en vele gesprekken met

jeugdhulpaanbieders, partners, adviesraden en

Hoe werken we samen?

De regionale samenwerking is een netwerksamenwerking.

+ Per opgave de best passende vorm van samenwerking:
samen verkennen, samen ontwikkelen of samen doen.

» ledere gemeente krijgt de gelegenheid om mee te doen,

maar we hoeven niet alles met z'n vijven te doen.

‘We blijven binnen budgettaire kaders.

‘We benutten het bestaande slimmer, samen meto.a.

(zorg)aanbieders, uitvoerende professionals, inwoners en

ketenpartners.

+ We werken samen aan een lerende omgeving rondom
de uitvoering.

* We groeien door naar een eenduidige en kwalitatief
goede toegang voor de organisatie en de beschikbaarheid
van goede zorg. Hierin werken wij toekomstgericht.
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Hoe? Uitwerking visieen
uitgangspunten

Samen voor de jeuEd! zorg en veiligheid als dat nodig is. Daarbij staat normaliseren Wat is hiervoor nodlg?

Alle kinderen moeten gezond en veilig kunnen opgroeien, hun voorop en benadrukken we juist de sterke kanten van de Preventie lokaal op orde

talenten ontwikkelen en naar vermogen participeren in de jeugdige en zijn verzorgers. = Versterken van het opvoedkundig klimaat: normaliseren

samenleving. Ouders en de omgeving van het gezin zoals en ouders in hun opvoeding versterken vanuit het

familie, vrienden, school, buren en sportclub hebben hierin We hebben daarbij oog voor gezondheid, opgroeien en gedachtegoed van de ‘pedagogische civil society’.

de eerste rollen. De gemeente komt in beeld als dit niet goed opvoeden, scholing en onderwijs, huisvesting, meedoenin + Signaleren van problemen: door in een vroeg stadium

of niet vanzelf gaat en faciliteert eigen regie (ook van het vrijetijdsbesteding en later op de arbeidsmarkt, vraagstukken (lichte) problematiek te herkennen en dit bespreekbaar te

netwerk), informele zorg, ondersteuning, rond armoede en schuld, veiligheid en overlast. maken, willen we erger voorkomen. Met elkaar gebruiken

L we de meldcode en de verwijsindex.
Basisfuncties lokale teams hanteren
- - - We hanteren de basisfuncties vanuit de Norm van

Hoe gaan we dit bereiken? 4. Verbinding maken met (Passend) Onderwijs. Opdrach hap (NvO) vaor d ikkeling van de

1. Ondersteunen eigen kracht. Gezamenlijk met het onderwijs pakken we de verantwoor- lokale teams.

We laten de regie zoveel mogelijk bij de inwoner(s). delijkheid op voer optimale antwikkeling van leerlingen en 1. Veilige leefomgeving: houd altijd cog voor een veilige
Daartoe faciliteren we hen om samen met hun netwerk jongeren vanuit een integrale aanpak gericht op één kind. leefomgeving van de inwoner.

en met kennis van informele hulp en/of professionals zelf De gedachte van 1 Gezin, 1 Plan. Dit vanuit het motto 2. Tijdig signaleren van de vraag: investeer in preventie;
plannen te maken. ‘regulier waar het kan, speciaal waar het nodig is’. wees aanwezig daar waar de doelgroep is, zodat vragen

2. Tijdig inzetten van de juiste hulp en (jeugd)bescherming. 5. Kleinschalige hulp, dichter bij huis. We willen dat kinderen gehoord worden. Maak verbinding met de wijk en werk
Door tijdig lichte vormen van hulp en preventieve jeugd- zo thuis mogelijk kunnen opgroeien met steun vanuit het ‘outreachend’.
bescherming in te zetten, willen we voorkomen dat het eigen netwerk en met inzet van informele hulp (waaronder 3. Vindbare en toegankelijke hulp: wees toegankelijk en
erger wordt. gezinsvormen) en ambulante hulp, als gezinsonder- vindbaar en voer een goede triage uit.

3. Di enp: de oplossingen vinden. We onder- steuning nodig is. 4. Handelen met een brede blik: verhelder de vraag, plan van
steunen de gezinnen vanuit een doorlopende lijn met een 6. Essentiéle functies zoveel mogelijk overbodig maken. en met het huishouden en verleen ondersteuning, beleg de
geintegreerde (keten)aanpak, gericht op een duidelijk Kinderen met complexe (systeem)problematiek blijven regie, maak duidelijke afspraken en houd een vinger aan
einddoel. Deze is toekomstgericht en draagt maximaal bij waar mogelijk met goede, specialistische ondersteuning de pols.
aan de veiligheid, eigen regie en het welzijn voor kinderen thuis wonen. We erkennen dat er altijd een vorm van deze 5. Leren en verbeteren: verzamel inzichten, ga erover in
met complexe (gedrags)problemen. In de overgang naar zware Jeugdhulp beschikbaar moet zijn als de gesprek en durf te veranderen.
volwassenheid nemen we alle levensgebieden mee (Big 5). problematiek hierom vraagt.

.
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Ambities en Doelen in beeld

De transformatiedoelen, doorontwikkeling en ambities geven richting en focus aan de te formuleren inkoopstrategie
voor hulp die het best past. Dit overzicht zegt niet hoe we willen inkopen. Daarover zijn de gemeenten in gesprek met
verwijzers (lokaal teams, huisartsen, specialisten), aanbieders, onderwijs en voorliggende (welzijns)voorzieningen.
Want samenwerken, ook bij de inkoop, is een randvoorwaarde om onze ambities waar te maken.

UITLEG ‘PIRAMIDE’ De driehoek geeft de verschillende vormen (lagen) van
Jeugdhulp weer. De wens is om waar dat kan af te schalen, van zwaar naar licht.
Tussen de lagen bestaat geen harde, maar een vioeiende scheiding. De ambities

en doelen zijn niet beperkt tot één laag.

leder kind kan deelnemen aan het gewone leven, samen

met andere kinderen, in een zo ‘'normaal’ thuisnabij mogelijke
omgeving

Jongeren worden voorbereid op de overgang naar
volwassenheid

Opgroeien met steun uit het eigen netwerk,
met inzet van informeel en ambulante hulp als
(gezins)ondersteuning nodig is

In een vroeg stadium wordt gesproken
over lastige situaties op school en/of

————0

. (amb

Transformatiedoelen en
doorontwikkeling

Wat willen we met aanbieders en partners bereiken om
onze ambities waar te maken?

S|
ulant en verblijfsvormen)

Lichte

Ontschotten budgetten/ maatwerk

Niemand valt tussen ‘wal en schip’

Matched care i.p.v. stepped care

1 plan over meerdere levensdomeinen/ regierol

Inzet peersupport/ informele hulp

Doorlopende zorglijn; toekomstgericht werken
Uithuisplaatsing voorkomen, opvang binnen (eigen) netwerk
Gebruik essentiéle functies voorkomen

Regulier waar het kan, specialistisch waar nodig
Hulp is zo kort als mogelijk en zo lang als nodig
Inzet (eigen) netwerk

Tijdig kortdurende en lichte hulp inzetten
om erger te voorkomen

in het gezin met hulp gericht op het voor-
komen van erger

‘ i Normaliseren/ opvoedondersteuning

0’ o

‘ Van lichte ondersteuning naar meer
collectieve/preventieve inzet

Gezamenlijke opdracht doorontwikkeling gemeente — gecontracteerde aanbieders — verwijzers (o0.a. huisartsen) — partners (o0.a. scholen, informele hulp)
Verbinding partners voor integraal aanbod — eigenaarschap — snel leveren van goede ondersteuning aan kind en gezin/school
Onduidelijkheid financiering weghalen waar deze inefficiént werkt — administratieve lastenverlichting




Sturingsinstrumenten
inkoop

* Toegang(smanagement)
* Bekostiging
* Leveranciersmanagement

* Contractvormen

Uitgewerkt in beoogde segmenten voor inkoop

Toegangsmanagement

Leveranciers
management

Contractvormen

\_ Inkoop

Bekostiging

Bekostigingsvarianten Waar betaal je voor ?

(1) aanbod

)

populati (1a) Taakgericht
Volume e

op basis —

van (b) (1b) — productie
caseload (PxQ)

Q resultaat

(2a) — resultaat
voor de
populatie

(2b) —resultaat
per cliént
(profielen /
arrangementen )




Schriftelijke consultatie april 2021

* 48 reacties. Brede vertegenwoordiging, ook van kleine aanbieders en partners.
* Inhoudelijk gereageerd op de vragen; veel meedenkkracht.
* positief over deze manier van betrekken van aanbieders. Enkeling mist dialoog.

* Positief over voorgestelde samenwerking sociaal teams, verwijzers en aanbieders. Wel verschil in
interpretatie.

* Veel verdiepingsvragen over segmenten en afbakening hiervan. Vooral bij segmenten die iets
‘anders’ vragen dan nu.

* Wachttijden; zowel ST als aanbieder. Veel gericht op sneller (door)verwijzen en uitstroom en
beperkte administratieve lasten.

* Reacties op bekostigingssystematiek afhankelijk van grootte en ervaring organisaties

Verwerking:
->Geen aanpassing in toegangsmanagment
-> Wel in segmentering en uitwerkingsvraagstukken



Waarom segmenteren?

Ondersteuningsteam Zorglandschap Jeugd (VNG) — EhdK

Segmenteren helpt bij: Genuanceerd kijken naar de benodigde aantallen aanbieders en wat er in termen van
transformatie wordt verwacht

* Leveranciersmanagement is meer dan alleen kwartaal gesprekken voeren

* Het gaat om het nader formuleren van veranderopdrachten voor bepaalde aanbieders, het laten
samenwerken van aanbieders en het uitzetten van projecten, onderzoeken en pilots om de jeugdhulp te
verbeteren of te innoveren. Leveranciersmanagement is dan in essentie het programmamanagement van de
transformatie in de jeugdregio.

* Voor het ene segment is een beperkt aantal aanbieders wenselijker, terwijl voor een ander segment juist
meer keuzevrijheid tussen aanbieders wenselijk is.

* Soms is het wenselijk om met een aantal aanbieders van jeugdhulp afspraken te maken over de
transformatie: transformeren betekent namelijk ook dat de aanbieders van jeugdhulp andersimoetéen
werken en het is goed dat een gemeente daarin een leidende rol heeft. Hiervoor is leveran€iersmanagement
het aangewezen instrument.

* Ontwikkelopgaves bij aanbesteding — innovatieopgave gedurende de opdracht

 Samen met de toegang vormt het de sleutel tot een verbeterde jeugdhulp



Uitgangspunten voor de inkoop

Alleen werken met aanbieders die inhoudelijke ambitie en doelen

delen en zich samen met de gemeenten verbinden aan het realiseren
van de gewenste ontwikkeling.

In de opdrachten die we uitzetten, zit een ontwikkelopgave waar
gemeenten en aanbieders zich aan verbinden.

Beredeneren vanuit doelenpyramide en sturingsinstrumenten



Wijziging in segmenten n.a.v. consultatie

Vervallen:
Meervoudig complexe problematiek
* opdracht binnen andere segmenten

* Gedurende opdracht monitoren of hiermee afdoende maatwerk beschikbaar is voor deze
doelgroep

Kortdurende lichte ambulante hulp
e opdracht binnen segment ambulant

Toevoegen:
Segment Crisis

Forensisiche zorg; aandacht voor passende inkoop voor zeer specialistisch product



Segmenten nader beschouwd

Gezinsvormen

* Opgave: optimaal organiseren van voldoende en breed palet van verschillende (formele en
informele) gezinsvormen (verblijf) en eventuele ambulante hulp binnen de gezinsvorm die
flexibel inzetbaar is, met daarbij aandacht voor toekomstgericht werken.

* Doelgroep: kind en/of systeem gerelateerde problemen, als ook problemen die vooral
afspelen in de persoonlijke levenssfeer waardoor (dreigt dat) het niet goed meer lukt om
(voltijd) thuis te wonen.

» Toegroeien richting zelfstandigheid (overgang 18-/18+): aanbod ‘jong volwassenen’ vanuit
WMO; verwijzen als jongere hieraan toe is (vanaf 16 jaar). Resultaatgebieden Wmo sluiten
aan op Big 5.

* Samenhang organiseren met andere segmenten: Voorkomen uithuisplaatsing, wel/niet
behouden aanbieder bij overgang tussen segmenten, warme overdracht en
waakvlamconstructie

* Taakgerichte uitvoeringsvariant, een budget
* Focus op integraliteit middels één integrale opdracht voor doelgroep.
* Een aanbieder gezinsvormen: Samenwerking van groepje aanbieders (formeel/
informeel) verbinden zich aan elkaar en de opdracht voor optimaal resultaat.
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UITLEG ‘PIRAMIDE’ De
Jeugdhulp weer. De wen:

Ambitie

| Lekstroom

imen Doorontwikkelen Jeugdhulp

Transformatiedoelen en
doorontwikkeling

Wat willen we met aanbieders en partners bereiken om
onze ambities waar te maken?

Essentiéle
functies

{ @ Ontschotten budgetten/ maatwerk
| ® Niemandvalttussen ‘wal en schip’

® leder

omgeving
-

samen

met andere kinderen, in een zo ‘normaal’ thuisnabij mogelijke |

g1
volwassenheid

® Opgroeien met steun uit het eigen netwerk,
met inzet van informeel en ambulante hulp als
(gezins)ondersteuning nodig is

in het gezin met hulp geric}
komen van erger

® Ineenvroeg stadium wordt gesproken
over lastige situaties op school en/of

ht op het voor-

| voorkomen

i ! @ Normaliseren/ opvoedondersteuning

( -~ @ Vanlichte ondersteuning naar meer
collectieve/preventieve inzet

| @ Matchedcareip.v. stepped care
Jeugdbescherm i @ 1plan over meerdere levensdomeinen/ regierol
i ® inzetpeersupport/ informele hulp
;@

werken
e : ;
| ® Gebruikessentiéle functies voorkomen

Specialistische hulp . v
(ambulant en verblijfsvormen § ® Regulier waar het kan, specialistisch waar nodig

| ® Hulpiszokortals mogelijk en zolang als nodig
4 ® Inzet(eigen) netwerk

Lichte
ambulante hulp

| @ Tidig mmmaemudmmw
| om ergerte

SAMENWERKEN

Volume

op basis
van

Verbinding partners voor integraal aanbod - an goed
et .

2. hui partners (o.a. scholen,
Kind

E))

populatie

(b)

caseload

/eghalen waar deze inefficiént werkt — administrati

Waar betaal je voor ?

(@ sanboc

)

(1a) Taakgericht

(2a) — resultaat
l voor de
populatie

(2b) — resultaat
(1b) — productie per cliént
(PxQ) (profielen /
arrangementen )
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Ambulante hulp (J&0O/begeleiding en GGZ)

Transformatiedoelen en
doorontwikkeling

Wat willen we met aanbieders en partners bereiken om
onze ambities waar te maken?

Opsgave:
o hulp zoveel mogelijk in leefwereld van kind bieden. B bitic Essentite :
o basis versterken en normaliseren. Dit verbinden met voorliggend/informele hulp S Nt
o actieve samenwerking met sociaal team rond (voorkomen) instroom, zorgen voor " T s et i ot

| @ Matchedcareip.v. stepped care
Jeugdbescherming { @ 1planover meerdere levensdomeinen/ regierol
omgeving
® Jongeren worden voorbereid op de overgang naar

passende hulp/matched care, verkorten doorlooptijd, duurzame uitstroom Pttt N
(perspectiefplan) en toekomstgericht werken. o r— e, el

met inzet van informeel en ambulante hulp als

werken
| el : ; 5 5
| ® Gebruikessentiéle functies voorkomen

jezins)ondersteuning nodig is
TR A Lichte

Doelgroep/zorgvraag: jeugdigen die vastlopen en/of belemmerd worden in hun ambulants hulp

ontwikkeling (kan een combinatie zijn van kindeigen problematiek (op meerdere iR m « T et
gebieden), problemen binnen gezin (opvoeding) en/of problemen op school).

collectieve/preventieve inzet

SAMENWERKEN
— verwijzers (0.a. hui partners (0.a. scholen,
Kind

Verbinding partners voor integraal aanbod — = goed
= <

Regie bij ST; stappen die mate van betrokkenheid en behandelduur bepalen e e

Innovatieopgaves op thema’s, waaronder autisme, depressie (gevolgen corona), : 5
complexe scheidingen, psychiatrie en LVB. Waar betaal je voor *
Clientvolgende bekostiging (caseload) (1) aanbod (2) resultaat

* Inspanningsgericht, mogelijk meer ruimte in beschikking

* Resultaat meer centraal (a) (23) - resultaat
Leveranciersmanagement latie (1a) Taakgericht ! voor dg

. Intggraal/ fl.exibel aanbod op clientniveau (invliegen exper'gise) Volume popu populatie

* Klein groepje aanbieders niet noodzakelijk wel meer overzicht. )

* Aanbieders aan elkaar verbinden bij integrale opdracht op basis

* Behandeling (GGZ, J&0) en/of begeleiding van (2b) —resultaat

* Meer overzicht in aanbieders en aansluiting op lokale vraagstukken (lichte (b) (1b) — productie per cliént

ondersteuning per werkgebied?) caseload (PxQ) (profielen /
+ ontwikkelingsgericht (herstel) en stabilisatie arrangementen )

* enkelvoudig of combinatie van
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o reADE oo 7 Transformatiedoelen en
: S s doorontwikkeling

Wat willen we met aanbieders en partners bereiken om
onze ambities waar te maken?

Jeugdhulp in onderwijstijd

g Essentiéle
o Terugleiden; leerlingen die zijn uitgevallen weer terug in het onderwijs Amb't'e Ny =
krijgen B seugdbescherming e

o Opbouwen; leerlingen die nooit of niet langdurig hebben deelgenomen o St otwoiop ooy | o
aan het onderwijs A T

o Versterken; gericht op het goed laten functioneren van leerlingen in het e — Rt
onderwijs 4 - - =

o Aanpassen; leerlingen die een aangepaste onderwijsleersituatie nodig e i | e
hebben (pedagogisch-didactisch klimaat, groepsgrootte) et I

o Doorleiden; ondersteunen breukvlak in de overgang naar werk of _ , ey
dagbesteding B e e

o aanpak vanuit de leefwereld van het kind (systeemwereld)

* Doelgroep: Jeugdigen binnen het primair- en voortgezet onderwijs met specifieke Waar betaal je voor ?

onderwijs- en ondersteuningsbehoeften in minimaal twee leefmilieus, waaronder
onderwijs. Noodzakelijk dat ondersteuning in onderwijstijd plaatsvindt (1) aanbod (2) resultaat

* Het gaat om een hulpvraag waarin onderwijs, gemeente en één of meerdere
zorgaanbieders samenwerken in de uitvoering. Samen met (2a) — resultaat
samenwerkingsverbanden de opdracht uitwerken. (a) ,
Iati (1a) Taakgericht ! voor de
* 0OZA’s, dagbesteding/ dagbehandeling vallen binnen dit segment o e populatie populatie
* Innovatieopgave: lichte ondersteuning en preventieve inzet vanuit segmenten op basis —
ambulante hulp en jeugdhulp in onderwijstijd
van (2b) — resultaat
* Uitvoeringsvariant later bepalen (b) (1b) — productie per cliént
* Beperkt aantal aanbieders/ vaste aanbieder per school (voordeel weegt op caseload (PxQ) (profielen /
tegen nadelen). arrangementen )
* Samenwerkingsverbanden betrekken in keuze uitvoeringsvariant
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Segmenten nader beschouwd
Transformatiedoelen en
doorontwikkeling
CriSiS :::ewai:r;nvi:':l:arhn;ahn? -
Ambitie E::::ttll:sle @ | @ Ontschotientadgeti U ERNEH
' . Niem::vah!mse;halen;ﬁp‘
Opgave e seugabescherm e ey
* Eencrisis is altijd tijdelijk en duurt veelal niet langer dan vier weken (Tijdig o S | 2 s i
passende UitStroom) ® Opgroeien met steun uit het eigen netwerk, (amhls:lp:r:::i‘zﬂl:f::zmen) .mu“amhﬁmw.sm‘ """?W
* Van versnippering naar samenhang en integraliteit crisiszorg e L |3 e ssmoskoimgssreds
* Verbreden aanbod (LVB, outrechend aanbod) o neoanvseme | - ——————
inhetgaz?n methulp ;:ricMophe\:mr— - Nor:;g:fseraiv owmlﬁm
komen van erger - gxnmwxm
Doelgroep e e

De situatie is levensbedreigend of er is direct fysiek gevaar voor de jeugdige;
direct ingrijpen met vervolg binnen 24 uur is noodzakelijk. Waar betaal je voor ?

(1) aanbod (2) resultaat

Bekostiging

* Inspanningsgericht (2a) — resultaat

d

( ) . (1a) Taakgericht voor de
populatie ! sopulatie
Leveranciersmanagement Volume

AN

op basis
van

e Kleine groep aanbieders

(2b) — resultaat
(b) (1b) — productie per cliént

caseload (PxQ) (profielen /

arrangementen )

* Insamenhang




Relevante ontwikkelingen

Lerend Netwerk voor Jeugd
- IPW
- Doorontwikkeling ROEL



Toegangsmanagement:
tijdens traject . Ungangspunt,sotaa oam voet g

* Sociaal team werkt samen met zorgaanbieder binnen een traject met eigen
begeleiding (indien aan de orde).

Samenregie (regie van sociaal team samen met zorgaanbieder):

* bij meervoudig complexe problematiek voeren sociaal team en
zorgaanbieder samen de regie, waarbij de dagelijkse regie bij de
zorgaanbieder ligt en de procesregie/codrdinatie van zorg bij het sociaal
team.

Afstemming over regie met andere verwijzers:
* OTS: regie bij (gezins)voogd, maar wel samenwerking met sociaal team; bij
aanmelding, bij UHP (i.s.m. ROEL), i.h.k.v. monitoring, véoraflopen van de
maatregel.

Regie

Vs Regie bij  Huisarts i.s.m. POH-GGZ jeugd - afspraken mak itort en hoe
e sociaal team wordt omgegaan met verlengingen.
verwijz * Andere verwijzers (specialist/ jeugdarts): afs n over wie

e monitort en hoe wordt omgegaan met verl

Na afsluiten hulp:
Verantwoordelijkheden/ Afspraken maken wie vinger aan de pols houdt
(‘waakvlamcontact’).



Toegagnsmanagement
Aanmelden en verwijzen

In keuze segment staat
voorliggende hulpvraag client
centraal

{4

Toegansmanagement

Tidans traiect Segmentindeling
ijdens trajec Jeugdhulp

andere
verwijz
er

Sociaal
team

Regie bij
ST

optioneer.
ambulant door



Inkoopstrategie Jeugdhulp
We zijn nog niet klaar....

Volle aandacht op uitwerkingsvraagstukken voor inkoopstrategie

Ook gesprekken met:
* werkgroep OZA (onderwijs)
* Intern: sociaal teams, klankbordgroep
» delegatie adviesraden
* Ervaringsdeskundigen (eerste contact is gelegd)

BPSDL
* BPSDL juli: concept inkoopstrategie

» September: besluitvorming inkoopstrategie Jeugdhulp met
impactanalyse



