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Agenda Digitale Overlegtafel Wmo 1B

16-4-2024
10:30
Locatie: Teams
1. Opening

Eric van Eijk, teammanager RBL, opent de vergadering.
Vaststellen agenda

Mededelingen
Verzoek om tijdens de algemene overlegtafel geen individuele casuistiek te bespreken. Verzoek om
hier een mail over te sturen of contact op te nemen met één van de contractmanagers.

Algemeen over contract; o.a. tijdspad verlenging
Het contract loopt formeel dit jaar af. Het biedt twee keer de mogelijkheid tot verlenging. Uiterlijk 1
oktober zullen wij definitief meer laten weten. Duidelijk is dat het contract verlengd gaat worden.

Terugkoppeling accountgesprekken

Tesse de Jong

Wij hebben afgelopen periode alle 32 aanbieders gesproken. Wij vonden dit een hele positieve
ronde. Jullie hebben eigenlijk allemaal aangegeven dat het persoonlijk contact en de korte lijntjes
heel erg van belang zijn. We zouden graag bij iedereen een locatiebezoek doen, maar dat laat de
agenda helaas niet altijd toe.

De data in de dashboards die we besproken hebben, werd grotendeels herkend. Zo niet, dan werd
er nawerk gedaan en heb ik ook de meeste terugkoppelingen ontvangen. Jullie geven aan behoefte
te hebben aan thematafels c.q. accountgesprekken met meerdere aanbieders om het over bepaalde
thema’s te hebben. Dit nemen we zeker mee voor in het vervolg.

De beschikbaarheidswijzer en ervaringswijzer zijn in alle gesprekken voorbijgekomen, bij de één
heel positief en bij de ander moesten er nog wat tips gegeven en afspraken gemaakt worden.

Rond oktober/ november zullen we nog een ronde accountgesprekken doen. We zullen niet alle
aanbieders uitnodigen, maar mocht je iets met ons willen bespreken dan horen wij dat graag.

Terugkoppeling verloop evaluatie contract

Hilde Marije Dorresteijn (gemeente Nieuwegein)

In samenwerking met mijn regiobeleidscollega’s zijn we een aantal zaken onder de loep aan het
nemen en kijken of er aanscherpingen nodig zijn. Dit gaat om kleine wijzigingen in de vorm van een
addendum. We kunnen nog niet in detail treden, maar er is bijvoorbeeld verwarring over de termen
behouden en ontwikkelen. Dat is een punt waar we op in willen zoomen en kijken of we de
terminologie kunnen verduidelijken.

Een ander voorbeeld zijn opleidingseisen (aangedragen door de GGD). We kijken of we dat verder
moeten specificeren. Hier komen we uiterlijk 1 oktober op terug.

Het contract loopt, er zijn genoeg suggesties voor verbeteringen en voor verdere doorontwikkeling.
In Nieuwegein lopen we uit de pas in vergelijking met de rest van de regio. Dat is voor ons een punt
van aandacht. Om te proberen om meer in lijn te komen met hoe het model bedoeld is en meer te
sturen op afschalen. En te kijken wat we hier mee kunnen, dus bijvoorbeeld ontwikkelen van
groepsgericht aanbod.

RBL is een samenwerking van de gemeenten Houten, Nieuwegein, Lopik, 1Jsselstein en Vijfheerenlanden
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7. Netwerkbijeenkomst
Hilde Marije Dorresteijn
Als het goed is, hebben jullie allemaal de uitnodiging voor de Netwerkbijeenkomst op 13 juni
ontvangen. Het programma zal bestaan uit een plenaire start met een inspirerende spreker.
Vervolgens gaan we in groepen in verschillende sessies volgen. Hier kunnen jullie ook input voor
aanleveren. Het gaat dan om mooie voorbeelden waar jullie mee bezig zijn (innovatieve pilots of
andere inspirerende methodieken waar jullie mee werken).
Goede mogelijkheid om dit met elkaar te delen. Als afsluiting is er voldoende ruimte voor een borrel
om elkaar informeel te kunnen spreken.

8. Korte uitleg GGD kwaliteitstoezicht
Jelle Kol heeft een presentatie gegeven over kwaliteit toezicht.
g
GGD h(

regio Utrect

Toezicht Wmo

GG reglo Utrecht
Toezidtt Wmna
Februari 2024

Opdracht Toezicht Wmo

= Sinds januari 2016 toezicht bij GGDrU belegd

* Qude opdracht (2016 - 2020)
= Vernieuwde opdracht (2021 - heden)

= Jaarplannen
- Verschuiving rol toezichthouder & gemeente

cep &(

Toezicht & werkwijze

= Doel toezicht Wmo: "De kwaliteit van Wmo voorzieningen waarborgen en verbeteren”

= Vormen van toezicht:

-

. Regulier kwaliteitstoezicht
- Aan de hand jaarplannen

=]

. Signaal gestuurd toezicht

- O.b.v. signalen van gemeente, cliénten, professionals, etc.
g 4 ' "

w

Calamiteitentoezicht
- Meldplicht
- Onderzoek gericht op vermijdbaarheid, niet verwijtbaarheid

cep &f

regia Utrecht

RBL is een samenwerking van de gemeenten Houten, Nieuwegein, Lopik, 1Jsselstein en Vijfheerenlanden
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Toezicht & werkwijze

Onderzoeksfase

- Documentenanalyse
- Gesprekken op verschillende niveaus
- Dossierinzage

Vervolg toezicht
- Herstelaanbod
- Inhoudelijke reactie & feitelijic onjuistheden

Advies toezichthouder
- Kennisgeving, menitoring of handhaving

eep &f

regia Utrechl

Rol- en taakverdeling GGDrU en gemeenten

Hat trazicat b d
auriader stz ar

vkt
vt pereeass e 2. Uitvoer toezicht

Mt garplan wars

1. Opdracht formulering

Naur aunbaicing wan
bt Easzicte wer aen

4. Opvolging &

handhaving 3. Rapport & advies

Eatninanig, montaring
a mersdreve g

e6p &f

regio Unrecht

* @

cep &f

regio Utrecht

RBL is een samenwerking van de gemeenten Houten, Nieuwegein, Lopik, 1Jsselstein en Vijfheerenlanden
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9. Korte uitleg rechtsmatigheidstoezicht
Thérese Klok heeft een presentatie gegeven over rechtsmatigheidstoezicht.

Je ontmoet elkoar in

253 Lsselstein,,

somecnte Houten

) L =N Toezichthouder Lekstroom
Nieuwegein (, )

(@) Wmo 2015 en Jeugdwet *
) GEML‘F;‘:'?TE

Rechtmatigheid vs Zorgfraude

* Rechtmatigheid: Wordt er geleverd wat is afgesproken?
Is gedeclareerde zorg volgens afspraak ook echt geleverd?

* Fouten: Onopzettelijke slordigheden
* Fraude: Opzettelik en doelbewust in strijd handelen met de regels

met het oog op eigen of andermans (financieel) gewin.
Kwetsbare burgers uitsluitend gebruiken als verdienmodel.

= Afspraken.

Toezichthouder RBL
Rechtmatigheid & Fraude Administratieve ‘foutjes’ in eerste
(WMO en Jeugdwet —ZIN en PGE) aanleg
Betrokkenen e (4]
Kwaliteit van Zorg (WMO) L i R
WLZ)
NLA (recherche zorg) Zorgkantoor Kz
Fraude met zorggeld (alle - (wiz) Informatie knooppunt
typen budget, landelijk) i TR el zorgfraude

RBL is een samenwerking van de gemeenten Houten, Nieuwegein, Lopik, IJsselstein en Vijfheerenlanden
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Documentaire

10. W.v.t.t.k. en rondvraag
Er zijn geen vragen.

11. Afsluiting
De voorzitter bedankt alle aanwezigen en sluit de overlegtafel.

RBL is een samenwerking van de gemeenten Houten, Nieuwegein, Lopik, 1Jsselstein en Vijfheerenlanden



